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<C��� � �a²ea�e�Ã� de ²µ�ce»»�» c��ÃµpbÈp ²aµa a 
�µga�pîaçã�, a efpcpê�cpa �²eµacp��a� e a 

c��²eÃpÃpÞpdade de ²e´Èe�a» e �édpa» e�²µe»a»?=



INTRODUÇÃO
A BÈ»ca ²�µ Efpcpê�cpa O²eµacp��a�
A bĀìca á¾ä p��c�uµc�a ¾ápäac�¾µa« ø¾äµ¾Ā-ìp Ā³ �aø¾ä jpøpä³�µaµøp 
áaäa a c¾³ápø�ø�ė�jajp jp ápãĀpµaì p ³qj�aì p³áäpìaì (PMEì). O 
³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì c¾µ���Āäa-ìp c¾³¾ Ā³a �pääa³pµøa 
pìøäaøq��ca caáaĨ jp áajä¾µ�Ĩaä aø�ė�jajpì, äpjĀĨ�ä cĀìø¾ì, ¾ø�³�Ĩaä ¾ 
øp³á¾ jp pĝpcĀfã¾ p p«pėaä a áä¾jĀø�ė�jajp �µøpäµa.

C¾³ a �«¾ba«�Ĩafã¾ p a äaá�jpĨ p³ ãĀp aì p³áäpìaì áäpc�ìa³ ø¾³aä 
jpc�ìÜpì, ėp³ ��caµj¾ caja ėpĨ ³a�ì c¾³á«�caj¾ ìp ì¾bäpììa�ä p ìp 
ø¾äµaä c¾³ápø�ø�ė¾ µ¾ ³p�¾ c¾äá¾äaø�ė¾. Aì ¾ä�aµ�ĨafÜpì áäpc�ìa³ ìp 
j��päpµc�aä ãĀaµj¾ ìp øäaøa ja �pìøã¾ j¾ì µp�¿c�¾ì, ìp¥a³ p«pì 
ápãĀpµ¾ì, ³qj�¾ì ¾Ā �äaµjpì.

30%
AÈ�e�Ã� de Efpcpê�cpa

Gaµ�¾ ¾ápäac�¾µa« ìp�Āµj¾ ¾ Spbäap (2023)



REFERENCIAL TEÓRICO
O Que é Mapeamento de Processos?
Maápaä Ā³ áä¾cpìì¾ c¾µì�ìøp p³ cä�aä Ā³ jpìpµ�¾ �µ�c�a«, aµa«�ìaµj¾ c¾³¾ Ā³a ìpãĀuµc�a jp 
øaäp�aì q äpa«�Ĩaja p c¾³¾ p«aì ìp äp«ac�¾µa³ pµøäp ì�. É Ā³a øqcµ�ca ãĀp ė�ìa äpáäpìpµøaä 
�äa��ca³pµøp ¾ì �«Āĝ¾ì jp aø�ė�jajpì jpµøä¾ jp Ā³a ¾ä�aµ�Ĩafã¾, ápä³�ø�µj¾ a ė�ìĀa«�Ĩafã¾ 
c¾³á«pøa jaì pøaáaì pµė¾«ė�jaì µa áäpìøafã¾ jp ìpäė�f¾ì ¾Ā áä¾jĀfã¾ jp bpµì.

01

Rpc¾µ�pc�³pµø¾

Lpėaµøa³pµø¾ jp ø¾jaì aì aø�ė�jajpì p ¾ 
pµcajpa³pµø¾ pµøäp p«aì, �jpµø���caµj¾ ¾ì 
äpìá¾µìáėp�ì p äpcĀäì¾ì µpcpììáä�¾ì

02

Aµá«�ìp

Ijpµø���cafã¾ j¾ì á¾µø¾ì jp ³p«�¾ä�a c¾³ 
aá¾�¾ jp �pääa³pµøaì ė�ìĀa�ì p aµá«�ìp cä�ø�ca 
j¾ �«Āĝ¾ aøĀa«

03

M¾jp«a�p³

Dpìpµ�¾ jpøa«�aj¾ jp caja áä¾cpìì¾ 
�jpµø���caj¾ Āø�«�Ĩaµj¾ µ¾øafÜpì p áajäÜpì 
pìøabp«pc�j¾ì

04

M¾µ�ø¾äa³pµø¾

Ac¾³áaµ�a³pµø¾ c¾µø�µĀ¾ p a¥Āìøpì 
µpcpììáä�¾ì baìpaj¾ì p³ �µj�caj¾äpì jp 
jpìp³ápµ�¾



Importância Estratégica para 
PMEs

Efpcpê�cpa O²eµacp��a�
Ijpµø���cafã¾ áäpc�ìa jp áäpaì jp 
³p«�¾ä�a p ¾ø�³�Ĩafã¾ ì�ìøp³áø�ca 
jp ¾ápäafÜpì j�áä�aì

RedÈçã� de CÈ»Ã�»
E«�³�µafã¾ pìøäaøq��ca jp 
jpìápäj�c�¾ì p äpøäaba«�¾ì 
jpìµpcpììáä�¾ì ãĀp �³áacøa³ a 
«Ācäaø�ė�jajp

Me�m�µpa da QÈa�pdade
Pajä¾µ�Ĩafã¾ c¾µì�ìøpµøp ãĀp p«pėa 
a ãĀa«�jajp j¾ì ìpäė�f¾ì p áä¾jĀø¾ì 
pµøäp�Āpì

SaÃp»façã� d� C�pe�Ãe
Pä¾cpìì¾ì p��c�pµøpì �¾äøa«pcp³ a 
äp«afã¾ c¾³ ¾ì c«�pµøpì p 
aĀ³pµøa³ a ��jp«�Ĩafã¾

O ³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì �µcpµø�ėa Ā³a ³pµøa«�jajp jp ³p«�¾ä�a c¾µø�µĀa, 
¾µjp ¾ì c¾«ab¾äaj¾äpì øa³bq³ ìp ø¾äµa³ áaäø�c�áaµøpì aø�ė¾ì µaì ì¾«ĀfÜpì j¾ì 
áä¾b«p³aì jpøpcøaj¾ì. A«q³ j�ìì¾, áä¾á¾äc�¾µa Ā³a baìp ì¿«�ja áaäa øäp�µaä µ¾ė¾ì 
�Āµc�¾µáä�¾ì, ³�µ�³�Ĩaµj¾ ¾ øp³á¾ jp ajaáøafã¾ p aĀ³pµøaµj¾ a áä¾jĀø�ė�jajp 
µaì pãĀ�ápì.



METODOLOGIA
Ferramentas Técnicas de Mapeamento

Fluxogramas Tradicionais
Úøp�ì áaäa ³aápa³pµø¾ì �µ�c�a�ì p c¾³Āµ�cafã¾ 
p��caĨ c¾³ pãĀ�ápì µã¾ øqcµ�caì, �ac�«�øaµj¾ ¾ 
pµøpµj�³pµø¾ �päa«

BPMN
Pajäã¾ �µøpäµac�¾µa« áaäa ³¾jp«a�p³ jpøa«�aja p 
�µøpä¾ápäab�«�jajp pµøäp �pääa³pµøaì jp aĀø¾³afã¾

SIPOC
Tqcµ�ca jp a«ø¾ µ�ėp« áaäa pµøpµjpä «�³�øpì p 
�µøpä�acpì j¾ áä¾cpìì¾ jp �¾ä³a äáá�ja p ė�ìĀa«

Value Stream Mapping
F¾ca µ¾ �«Āĝ¾ jp ėa«¾ä p �jpµø���cafã¾ áäpc�ìa jp 
jpìápäj�c�¾ì a¾ «¾µ�¾ ja cajp�a áä¾jĀø�ėa

Swimlanes
Eė�jpµc�a³ äpìá¾µìab�«�jajpì pµøäp áäpaì p jpáaäøa³pµø¾ì, ³p«�¾äaµj¾ a c«aäpĨa ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa«

Rpc¾³pµjafã¾ áäáø�ca: Paäa ápãĀpµaì p ³qj�aì p³áäpìaì, äpc¾³pµja-ìp �µ�c�aä c¾³ µ¾øafÜpì ì�³á«pì 
(�«Āĝ¾�äa³aì ¾Ā SIPOC) p pė¾«Ā�ä áaäa BPMN ãĀaµj¾ �¾Āėpä µpcpìì�jajp jp aĀø¾³afã¾ ¾Ā �µøp�äafã¾ c¾³ 
ì�ìøp³aì. Fpääa³pµøaì j���øa�ì acpìì�ėp�ì (j�a�äa³aj¾äpì ¾µ«�µp, ì¾«ĀfÜpì «¾Ę-c¾jp) äpjĀĨp³ baääp�äaì 
øqcµ�caì p �ac�«�øa³ aøĀa«�Ĩafã¾ p c¾³áaäø�«�a³pµø¾ j¾ì ³aáaì.



Procedimentos: Geral vs. Operacional
Procedimento Geral
D�äpøä�Ĩpì a³á«aì ãĀp ¾ä�pµøa³ a c¾µjĀfã¾ j¾ì áä¾cpìì¾ì 
p³ a«�µ�a³pµø¾ c¾³ aì pìøäaøq��aì ¾ä�aµ�Ĩac�¾µa�ì. Dp��µp ¾ 
ãĀp jpėp ìpä �p�ø¾ p á¾ä ãĀp q �³á¾äøaµøp áaäa ¾ µp�¿c�¾.

Caäacøpä�ìø�caì áä�µc�áa�ì:

V�ìã¾ pìøäaøq��ca p ³acä¾

F¾c¾ p³ ¾b¥pø�ė¾ì p ³pøaì

A«�µ�a³pµø¾ c¾³ ³�ììã¾ p ėa«¾äpì

D�äpc�¾µa³pµø¾ jp «¾µ�¾ áäaĨ¾

Procedimento Operacional
Eìápc���ca aì pøaáaì áäáø�caì jaì aø�ė�jajpì, �jpµø���caµj¾ 
äpìá¾µìáėp�ì, áäaĨ¾ì, äpcĀäì¾ì p áajäÜpì jp ãĀa«�jajp. 
Dpøpä³�µa c¾³¾, ãĀp³ p ãĀaµj¾ pĝpcĀøaä caja øaäp�a.

Caäacøpä�ìø�caì áä�µc�áa�ì:

Dpøa«�a³pµø¾ øáø�c¾ p ¾ápäac�¾µa«

IµìøäĀfÜpì áaìì¾ a áaìì¾

Dp��µ�fã¾ c«aäa jp äpìá¾µìáėp�ì

PajäÜpì ³pµìĀäáėp�ì jp ãĀa«�jajp

A j�ìø�µfã¾ pµøäp a³b¾ì q pììpµc�a« áaäa Ā³a �pìøã¾ p��c�pµøp p �µøp�äaja. EµãĀaµø¾ ¾ áä¾cpj�³pµø¾ �päa« aøĀa 
pìøäaøp��ca³pµøp, ¾ ¾ápäac�¾µa« pìøäĀøĀäa a ä¾ø�µa j�áä�a. E³ PMEì, ìĀa aá«�cafã¾ c¾µ¥Āµøa c¾µøä�bĀ� áaäa a ¾ä�aµ�Ĩafã¾ j¾ 
øäaba«�¾, äpjĀfã¾ jp �a«�aì p �¾äøa«pc�³pµø¾ ja cĀ«øĀäa jp ³p«�¾ä�a c¾µø�µĀa.



Ciclo PDCA e Melhoria Contínua
O c�c«¾ jp ³p«�¾ä�a c¾µø�µĀa, øa³bq³ c¾µ�pc�j¾ c¾³¾ PDCA (P«aµ-D¾-C�pc¨-Acø), q áaäø�cĀ«aä³pµøp äp«pėaµøp 
áaäa aì PMEì ãĀp Āø�«�Ĩa³ ¾ ³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì. Eììa ³pø¾j¾«¾��a pìøäĀøĀäaja a¥Āja aì ¾ä�aµ�ĨafÜpì a 
aáä�³¾äaä c¾µø�µĀa³pµøp ìĀaì ¾ápäafÜpì jp �¾ä³a ì�ìøp³áø�ca p ³pµìĀäáėp«.

P�a� (P�a�e�aµ)
Dp��µ�ä ³pøaì c«aäaì p áaìì¾ì 

c¾µcäpø¾ì áaäa a«caµfaä ³p«�¾ä�aì 
pìápc���caì

D� (EäecÈÃaµ)
I³á«p³pµøaä aì ³Ājaµfaì 
á«aµp¥ajaì c¾³ ac¾³áaµ�a³pµø¾ 
jp ³pj�fÜpì c¾µø�µĀaì

Cmec� (Veµpfpcaµ)
Rpė�ìaä ¾ì äpìĀ«øaj¾ì p aėa«�aä a 
p��các�a jaì a«øpäafÜpì 
�³á«p³pµøajaì

AcÃ (Agpµ)
Iµìø�øĀc�¾µa«�Ĩaä aì ³p«�¾ä�aì bp³-
ìĀcpj�jaì ¾Ā c¾ää���ä ¾ì áä¾b«p³aì 

pµc¾µøäaj¾ì



Re»È�Ãad�»: Me�m�µpa» Ide�Ãpfpcada»
A aµá«�ìp äpa«�Ĩaja µaì øäuì p³áäpìaì �µėpìø��ajaì ápä³�ø�Ā �jpµø���caä ãĀp ¾ ³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì jpìp³ápµ�a 
áaáp« jpøpä³�µaµøp áaäa a ¾ä�aµ�Ĩafã¾ �µøpäµa p a p��c�uµc�a ¾ápäac�¾µa« jaì ápãĀpµaì p ³qj�aì p³áäpìaì bäaì�«p�äaì.

Empresa A
Redução de 25% µ¾ äpøäaba«�¾ 
¾ápäac�¾µa«, �päaµj¾ pc¾µ¾³�a 
ì��µ���caø�ėa jp äpcĀäì¾ì p øp³á¾

Empresa B
Iµøp�äafã¾ p�pø�ėa pµøäp ìpø¾äpì p 
ì�³á«���cafã¾ j¾ aøpµj�³pµø¾ a¾ 
c«�pµøp

Empresa C
Pajä¾µ�Ĩafã¾ c¾³á«pøa jp 
áä¾cpj�³pµø¾ì �µøpäµ¾ì p äpjĀfã¾ 
jp ėaä�ab�«�jajp

Oì äpìĀ«øaj¾ì jp³¾µìøäa³ ãĀp, ãĀaµj¾ �³á«p³pµøaj¾ jp �¾ä³a pìøäĀøĀäaja p c¾³ ¾ aá¾�¾ ja «�jpäaµfa, ¾ ³aápa³pµø¾ 
jp áä¾cpìì¾ì �päa bpµp��c�¾ì øaµ��ėp�ì p ³pµìĀäáėp�ì ãĀp �³áacøa³ j�äpøa³pµøp a c¾³ápø�ø�ė�jajp jaì ¾ä�aµ�ĨafÜpì.



De»afp�» �a I�²�e�e�Ãaçã�
Resistência 
Cultural
Rpì�ìøuµc�a j¾ì 
c¾«ab¾äaj¾äpì 
�äpµøp àì ³Ājaµfaì 
p j���cĀ«jajp p³ 
ajaáøaä a cĀ«øĀäa 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µa« 
pìøabp«pc�ja

Conhecimento 
Técnico
EìcaììpĨ jp 
c¾µ�pc�³pµø¾ 
øqcµ�c¾ �µøpäµ¾ áaäa 
c¾µjĀĨ�ä ¾ 
³aápa³pµø¾ jp 
�¾ä³a ajpãĀaja p 
ìĀìøpµøáėp«

Recursos 
Limitados
L�³�øafã¾ jp 
äpcĀäì¾ì �Ā³aµ¾ì p 
��µaµcp�ä¾ì, a«q³ ja 
�a«øa jp øp³á¾ áaäa 
äpĀµ�Üpì jp 
a«�µ�a³pµø¾ p 
øäp�µa³pµø¾

"Aápìaä j¾ì bpµp��c�¾ì, ³Ā�øaì PMEì á¾ììĀp³ j���cĀ«jajp p³ aj¾øaä áäáø�caì 
pìøäĀøĀäajaì, ìp¥a áp«a cĀ«øĀäa �µøpäµa ¾Ā áp«a «�³�øafã¾ jp äpcĀäì¾ì �Ā³aµ¾ì p 
��µaµcp�ä¾ì." 4 Spbäap (2023)

SĀápäaä pììpì jpìa��¾ì äpãĀpä c¾³áä¾³pø�³pµø¾ ja a«øa j�äpfã¾, �µėpìø�³pµø¾ p³ 
caáac�øafã¾ p Ā³a ab¾äja�p³ �äajĀa« ãĀp äpìáp�øp ¾ ä�ø³¾ jp ³Ājaµfa ja 
¾ä�aµ�Ĩafã¾.



Conclusões e Recomendações
O ³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì q �pääa³pµøa p��caĨ p pìøäaøq��ca áaäa ápãĀpµaì p ³qj�aì 
p³áäpìaì, áä¾³¾ėpµj¾ �aµ�¾ì äp«pėaµøpì p³ p��c�uµc�a ¾ápäac�¾µa«, áajä¾µ�Ĩafã¾, äpjĀfã¾ jp 
äpøäaba«�¾ì p ³a�¾ä �µøp�äafã¾ pµøäp ìpø¾äpì.

Recomendações Práticas

Pä�¾ä�Ĩaä ¾ ³aápa³pµø¾ j¾ì áä¾cpìì¾ì cä�ø�c¾ì a¾ µp�¿c�¾

Aj¾øaä µ¾øafÜpì p �pääa³pµøaì áä¾�äpìì�ėa³pµøp

Dp��µ�ä Ā³ c¾µ¥Āµø¾ äpjĀĨ�j¾ jp �µj�caj¾äpì ³pµìĀäáėp�ì (3-6 KPIì á¾ä áä¾cpìì¾)

Iµėpìø�ä p³ caáac�øafã¾ p �¾ėpäµaµfa jp áä¾cpìì¾ì

Pä¾³¾ėpä c¾³Āµ�cafã¾ c«aäa p áaäø�c�áafã¾ aø�ėa j¾ì c¾«ab¾äaj¾äpì

Comprometimento da Liderança
A «�jpäaµfa jpėp aøĀaä c¾³¾ a�pµøp jp ³Ājaµfa, jp³¾µìøäaµj¾ aá¾�¾ ė�ì�ėp« p a«¾caµj¾ 
äpcĀäì¾ì µpcpììáä�¾ì

C¾µc«Āìã¾ F�µa«: O ³aápa³pµø¾ jp áä¾cpìì¾ì, ãĀaµj¾ aäø�cĀ«aj¾ c¾³ caáac�øafã¾ p 
�¾ėpäµaµfa, c¾µìø�øĀ�-ìp p³ a«aėaµca áaäa a c¾³ápø�ø�ė�jajp p a ìĀìøpµøab�«�jajp jaì 
PMEì, äpáäpìpµøaµj¾ Ā³a �pääa³pµøa acpìì�ėp«, āø�« p p��caĨ áaäa a �pìøã¾ p³áäpìaä�a« 
³¾jpäµa.
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