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Pratica Organizacional

Uma analise aprofundada dos desafios e beneficios na pratica organizacional
de pequenas e medias empresas brasileiras, apresentando metodologias,
ferramentas e resultados concretos da implementacao do mapeamento de

processos.
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“Como o mapeamento de processos contribui para a
organiza¢ado, a eficiéncia operacional e a
competitividade de pequenas e médias empresas?”



INTRODUCAO
A Busca por Eficiéncia Operacional

A busca por eficiéncia operacional tornou-se um fator determinante
para a competitividade de pequenas e médias empresas (PMEs). O
mapeamento de processos configura-se como uma ferramenta
estrategica capaz de padronizar atividades, reduzir custos, otimizar o
tempo de execugao e elevar a produtividade interna.

Com a globalizacao e a rapidez em que as empresas precisam tomar
decisdes, vem ficando cada vez mais complicado se sobressair e se
tornar competitivo no meio corporativo. As organizagoes precisam se
diferenciar quando se trata da gestao dos negocios, sejam eles
pequenos, medios ou grandes.
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BUSINESS PROCESS

e REFERENCIAL TEORICO
e O Que é Mapeamento de Processos?

OCIHCHGENS L Mapear um processo consiste em criar um desenho inicial, analisando como uma sequéncia de
tarefas é realizada e como elas se relacionam entre si. E uma técnica que visa representar
graficamente os fluxos de atividades dentro de uma organizagao, permitindo a visualizagao
completa das etapas envolvidas na prestacao de servicos ou producao de bens.
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Reconhecimento Analise
Levantamento de todas as atividades e o Identificacao dos pontos de melhoria com
encadeamento entre elas, identificando os apoio de ferramentas visuais e analise critica
responsaveis e recursos necessarios do fluxo atual
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Importdncia Estratégica para

PMEs

Eficiéncia Operacional

Identificagao precisa de areas de
melhoria e otimizacao sistematica
de operagodes diarias

Melhoria da Qualidade

Padronizacao consistente que eleva
a qualidade dos servicos e produtos
entregues

Redugdo de Custos

Eliminagao estratégica de
desperdicios e retrabalhos
desnecessarios que impactam a
lucratividade

Satisfagdo do Cliente

Processos eficientes fortalecem a
relacao com os clientes e
aumentam a fidelizacao

O mapeamento de processos incentiva uma mentalidade de melhoria continua,

onde os colaboradores também se tornam participantes ativos nas solugdes dos

problemas detectados. Além disso, proporciona uma base solida para treinar novos

funcionarios, minimizando o tempo de adaptagao e aumentando a produtividade

nas equipes.




METODOLOGIA
Ferramentas Técnicas de Mapeamento

Fluxogramas Tradicionais BPMN
Uteis para mapeamentos iniciais € comunicagao Padrao internacional para modelagem detalhada e
eficaz com equipes nao técnicas, facilitando o interoperabilidade entre ferramentas de automacgao

entendimento geral

SIPOC Value Stream Mapping
Técnica de alto nivel para entender limites e Foca no fluxo de valor e identificagao precisa de
interfaces do processo de forma rapida e visual desperdicios ao longo da cadeia produtiva
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Evidenciam responsabilidades entre areas e departamentos, melhorando a clareza organizacional

[J Recomendagcio pratica: Para pequenas e médias empresas, recomenda-se iniciar com notagdes simples
(fluxogramas ou SIPOC) e evoluir para BPMN quando houver necessidade de automagao ou integragao com
sistemas. Ferramentas digitais acessiveis (diagramadores online, solucdes low-code) reduzem barreiras
técnicas e facilitam atualizacao e compartilhamento dos mapas.




Procedimentos: Geral vs. Operacional

Procedimento Geral Procedimento Operacional

Diretrizes amplas que orientam a condugao dos processos Especifica as etapas praticas das atividades, identificando
em alinhamento com as estratégias organizacionais. Define o responsaveis, prazos, recursos e padroes de qualidade.
que deve ser feito e por que € importante para o negécio. Determina como, quem e quando executar cada tarefa.
Caracteristicas principais: Caracteristicas principais:

o Visao estratégica e macro o Detalhamento tatico e operacional

e Foco em objetivos e metas e Instrucdes passo a passo

e Alinhamento com missao e valores o Definicao clara de responsaveis

e Direcionamento de longo prazo o Padrbdes mensuraveis de qualidade

A distingao entre ambos € essencial para uma gestao eficiente e integrada. Enquanto o procedimento geral atua
estrategicamente, o operacional estrutura a rotina diaria. Em PMEs, sua aplicagao conjunta contribui para a organizagao do
trabalho, reducao de falhas e fortalecimento da cultura de melhoria continua.



Ciclo PDCA e Melhoria Continua

O ciclo de melhoria continua, também conhecido como PDCA (Plan-Do-Check-Act), € particularmente relevante
para as PMEs que utilizam o mapeamento de processos. Essa metodologia estruturada ajuda as organizagoes a
aprimorar continuamente suas operagoes de forma sistematica e mensuravel.

Plan (Planejar) Do (Executar)
Definir metas claras e passos % Implementar as mudancas
concretos para alcancar melhorias ﬂﬁ planejadas com acompanhamento
especificas de medigoes continuas
Act (Agir) Check (Verificar)
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Institucionalizar as melhorias bem- I: Revisar os resultados e avaliar a
sucedidas ou corrigir os problemas Q eficacia das alteracoes

encontrados implementadas



Resultados: Melhorias Identificadas

A andlise realizada nas trés empresas investigadas permitiu identificar que o mapeamento de processos desempenha
papel determinante para a organizagao interna e a eficiéncia operacional das pequenas e médias empresas brasileiras.

o ®

Empresa A Empresa B Empresa C
Reducao de 25% no retrabalho Integracao efetiva entre setores e Padronizacao completa de
operacional, gerando economia simplificacao do atendimento ao procedimentos internos e reducao

significativa de recursos e tempo cliente de variabilidade

Os resultados demonstram que, quando implementado de forma estruturada e com o apoio da lideranga, o mapeamento

de processos gera beneficios tangiveis e mensuraveis que impactam diretamente a competitividade das organizacoes.



Desafios na Implementagdo

Resisténcia
Cultural

Resisténcia dos
colaboradores
frente as mudancas
e dificuldade em
adaptar a cultura
organizacional
estabelecida

Conhecimento
Técnico

Escassez de
conhecimento
técnico interno para
conduzir o
mapeamento de
forma adequada e
sustentavel

financeiros." — Sebrae (2023)

Recursos
Limitados

Limitacao de
recursos humanos e
financeiros, aléem da
falta de tempo para
reunides de
alinhamento e
treinamento

"Apesar dos beneficios, muitas PMEs possuem dificuldade em adotar praticas
estruturadas, seja pela cultura interna ou pela limitagao de recursos humanos e

Superar esses desafios requer comprometimento da alta diregao, investimento em
capacitacao e uma abordagem gradual que respeite o ritmo de mudanca da

organizagao.



Conclusdes e Recomendagdes

O mapeamento de processos e ferramenta eficaz e estrategica para pequenas e medias
empresas, promovendo ganhos relevantes em eficiéncia operacional, padronizacao, reducao de

retrabalhos e maior integragao entre setores.

Recomendagdes Praticas

e Priorizar o mapeamento dos processos criticos ao negocio

e Adotar notagoes e ferramentas progressivamente

e Definir um conjunto reduzido de indicadores mensuraveis (3-6 KPIs por processo)
e Investir em capacitacao e governanca de processos

e Promover comunicagao clara e participacao ativa dos colaboradores

Comprometimento da Lideranga

A lideranga deve atuar como agente de mudanga, demonstrando apoio visivel e alocando
recursos necessarios

[0 Conclusao Final: O mapeamento de processos, quando articulado com capacitagdo e
governancga, constitui-se em alavanca para a competitividade e a sustentabilidade das
PMEs, representando uma ferramenta acessivel, util e eficaz para a gestao empresarial
moderna.
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